
АНИМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Макарова Е.А. Теория и практика культурно-досуговой деятельности: 

учебно-методическое пособие /Е.А. Макарова, С.Б. Мойсейчук, И.Л. Смаргович. — Минск: 

БГУКИ,2021. — 224 с. — ISBN 978-985-522-288-1. — Текст: электронный //Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/261869   

2. Стельмах Е.А. Организация анимационной деятельности: учебное пособие 

/Е.А. Стельмах. — Донецк: ДонНУЭТ имени Туган-Барановского,2018. — 77 с. — Текст: 

электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/167645 

 

 БУХГАЛТЕРСКИЙ ФИНАНСОВЫЙ УЧЕТ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Скобкин С.С. Экономика организации в гостиничном сервисе: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования /С.С. Скобкин. — 2-е изд., испр. 

и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-09811-2. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494834  

2. Остаев Г.Я. Бухгалтерский финансовый учет: учебник /Г.Я. Остаев. — 

Ижевск: Ижевская ГСХА, 2021. — 512 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/209015   

3. Градинарова А.А. Анализ деятельности предприятий туризма: учебное 

пособие /А.А. Градинарова. — Донецк:  ДонНУЭТ имени Туган-Барановского,2020. — 137 

с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/166719    

4. Митрофанов С.В. Экономика гостиничного предприятия: учебное пособие 

/С.В. Митрофанов. — Санкт-Петербург: ИЭО СПбУТУиЭ,2017. — 230 с. — ISBN 978-5-

94047-023-6. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/144185 

  

ГЕОГРАФИЯ РОССИЙСКИХ И ЗАРУБЕЖНЫХ КУРОРТОВ 

1. Аксенова М.Ю. Рекреационная география: теория и методы: учебно-

методическое пособие для вузов /М.Ю. Аксенова, Н.Ю. Летярина. — Ульяновск: 

Ульяновский государственный педагогический университет имени И.Н. Ульянова,2020. — 

70 c. — ISBN 978-5-907216-30-3. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108533.html  

2. Демиденко Г.А. Рекреационное природопользование: учебное пособие /Г.А. 

Демиденко. — Красноярск: КрасГАУ, 2019. — 281 с. — Текст: электронный //Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/187042   

3. Капустина О.И. Развитие внутреннего туризма как фактор повышения 

социально-экономического роста регионов: монография /О.И. Капустина, Г.А. Смирнова; 

под редакцией Т.В. Гомелько. — Санкт-Петербург: ИЭО СПбУТУиЭ, 2017. — 262 с. — 

ISBN 978-5-94047-140-0. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/144180  

4. Истомина Э.Г., Гришунькина М.Г. Внутренний туризм и туристские ресурсы 

России: Учеб. пособие.- М.: Издательский центр РГГУ,2012.-288c. 

5. Лукьянова Н.С. География туризма: туристские регионы мира и России: 

Практикум: учебное пособие. -2-е изд., стереотип. - М.: КНОРУС,2012.-168c. 

 

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ 

1. Ветитнев А.М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования /А.М. Ветитнев, В.В. Коваленко, 

В.В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт,2022. — 340 с. — 
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(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный 

//Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492330  

2. Информационное обеспечение туризма: учебник /Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, А.Д. Чудновский [и др.]. — М.: Финансовый университет, 2014. — 288 с. — ISBN 

978-5-4365-0130-7. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/151989   

3. Есаулова С.П. Информационные технологии в туристической индустрии: 

Учебное пособие.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2014.-152c. 

 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ 

ГОСТЕПРИИМСТВА  
1. Ветитнев А.М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования /А.М. Ветитнев, В.В. Коваленко, 

В.В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2022. — 340 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный 

//Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492330  

2. Белаш В.Ю. Информационно-коммуникационные технологии: учебно-

методическое пособие /В.Ю. Белаш, А.А. Салдаева. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 72 c. 

— ISBN 978-5-4497-1390-2. — Текст : электронный //Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/111181.html  

3. Информационное обеспечение туризма: Учебник. /Сост: Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин. - М.: Федеральное агентство по 

туризму,2014.-288c. - (Бакалавриат). 

4. Есаулова С.П. Информационные технологии в туристической индустрии: 

Учебное пособие.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2014.-152c. 

5. Макарова Н.В. Информатика: учебник /Под ред. проф. Н.В. Макаровой. - 3-е 

перераб. изд. – М.: Финансы и статистика, 2009. - 768 с. - ISBN 978-5-279-02202-0. - Текст: 

электронный //ЭБС «Консультант студента»: [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279022020.html  

 

ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Бессмертный И.А. Интеллектуальные системы: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования /И.А. Бессмертный, А.Б. Нугуманова, А.В. 

Платонов. — М.: Издательство Юрайт,2022. — 243 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-07818-3. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494506  

2. Коваленко Ю.В. Информационно-поисковые системы: учебно-методическое 

пособие /Ю.В. Коваленко, Т.А. Сергиенко. — Омск: Омская юридическая академия, 2017. 

— 38 c. — ISBN 978-5-98065-148-0. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/66817.html  

3. Есаулова С.П. Информационные технологии в туристической индустрии: 

Учебное пособие.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2014.-152c. 

 

ИСТОРИЯ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Раппопорт А.В. История туризма в России: учебное пособие /А.В. Раппопорт. 

— М.: РУТ (МИИТ), 2020. — 267 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175984  

2. Полынский А.С. История туризма и гостеприимства: учебное пособие /А.С. 

Полынский. — Омск: ОмГТУ,2019. — 131 с. — ISBN 978-5-8149-2806-1. — Текст: 

электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/186874  
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3. История туризма: Учебник. /Отв. ред. Ю.С. Путрик.- М.: Федеральное 

агентство по туризму,2014.-256c. 

 

КОНГРЕССНО-ВЫСТАВОЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Сологубова Г.С. Технология выставочной деятельности: учебник для 

среднего профессионального образования /Г.С. Сологубова. — М.: Издательство Юрайт, 

2022. — 248 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15599-0. — Текст: 

электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509158 

2. Технология выставочной деятельности в социально-культурной сфере: 

учебно-методическое пособие /составители Ю.В. Бовкунова [и др.]. — Белгород: БГИИК, 

2019. — 166 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/153865   

3. Докашенко Л.В. Экономика и организация конгрессно-выставочной 

деятельности: учебное пособие /Л.В. Докашенко. — Оренбург: ОГУ, 2015. — 163 с. — ISBN 

978-5-7410-1207-9. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/98106  

 

КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И ЛИДЕРСТВО 

1. Дзялошинский И.М. Коммуникация и коммуникативная культура: учебное 

пособие /И. М. Дзялошинский. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 606 c. — ISBN 978-5-4497-

1367-4. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/115017.html  

2. Ильина Е.В. Лидерство: учебное пособие /Е.В. Ильина, А.Н. Афанасьева, А.И. 

Романова. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 124 c. — ISBN 978-5-4497-1382-7. — Текст: 

электронный /Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/116447.html 

3.  Корпоративная культура и управление персоналом [Текст]: метод. реком. по 

выполн. курсовой работы. Для 43.04.02-Туризм /Сост. А.Б. Жерукова. - Нальчик: КБГУ, 

2021. - 31 с. 

4. Корпоративная культура: Учебное пособие /Кузнецов И.Н. - Минск: 

Книжный Дом, 2006. - 304с. 

 

КУРОРТНЫЙ МАРКЕТИНГ 

1. Семенова Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия: учебное пособие для 

бакалавров /Л.В. Семенова, В.С. Корнеевец, И.И. Драгилева. — 3-е изд. — М.: Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-04356-7. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102273.html 

2. Курортология: учебное пособие /составитель Л.А. Овчаренко. — Донецк: 

ДОНАУИГС, 2020. — 314 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/215114   

3.  Жерукова А.Б., Тутукова М.Р. Маркетинг в туристской индустрии [Текст]: 

Практикум. Для напр.: 43.03.02-Туризм. - Нальчик: КБГУ, 2019 

4. Маркетинг туризма: Учебное пособие. /И.В. Гончарова, Т.П. Розанова, М.А. 

Морозов,  Н.С. Морозова.- М.: Федеральное агентство по туризму,2014.-224c. 

 

КУРОРТНЫЙ ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

1. Емелин С.В. Технология и организация туроператорской деятельности: 

учебное пособие для среднего профессионального образования /С.В. Емелин. — М.: 

Юрайт, 2022. — 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — 
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Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496647  

2. Ангелина И.А. Туроперейтинг: учебное пособие /И.А. Ангелина, А.А. 

Градинарова. — Донецк:  ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2020. — 108 с. — Текст: 

электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/167631   

3. Куско А.С., Голубева В.Л. Туроперейтинг: Учебник /Куско А.С., Голубева 

В.Л. – М.: ФОРУМ,2011. - 400с. 

4. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: Учебник /Ильина Е.Н. – М.: Финансы и 

статистика, 2002. - 192с.  

 

КУРОРТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

1. Аксенова М.Ю. Рекреационная география: теория и методы: учебно-

методическое пособие для вузов /М.Ю. Аксенова, Н.Ю. Летярина. — Ульяновск: 

Ульяновский государственный педагогический университет имени И.Н. Ульянова,2020. — 

70 c. — ISBN 978-5-907216-30-3. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108533.html  

2. Капустина О.И. Развитие внутреннего туризма как фактор повышения 

социально-экономического роста регионов: монография /О.И. Капустина, Г.А. Смирнова; 

под редакцией Т.В. Гомелько. — Санкт-Петербург: ИЭО СПбУТУиЭ, 2017. — 262 с. — 

ISBN 978-5-94047-140-0. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/144180  

3. Истомина Э.Г., Гришунькина М.Г. Внутренний туризм и туристские ресурсы 

России: Учеб. пособие.- М.: Издательский центр РГГУ,2012.-288c. 

4. Лукьянова Н.С. География туризма: туристские регионы мира и России: 

Практикум: учебное пособие. -2-е изд., стереотип. - М.: КНОРУС,2012.-168c. 

 

КУРОРТЫ СЕВЕРНОГО КАВКАЗА 

1. География туризма: учебник /В.И. Кружалин, Н.С. Мироненко, Н.В. Зигерн-

Корн, Н.В. Шабалина. — М.: Финансовый университет, 2014. — 336 с. — ISBN 978-5-4365-

0129-1. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/151983  

2. Григорян А.А. По туристским маршрутам Южного федерального округа: 

учебное пособие по языку специальности для иностранных учащихся (направление 

подготовки «Туризм») /А.А. Григорян, Е.Б. Попкова. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 80 

c. — ISBN 978-5-4497-1454-1. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/116545.html   

3. География туризма: Учебник. /В.И. Кружалин, Н.С. Мироненко, Н.В. Зигерн-

Корн,  Н. В. Шабалина.- М.: Федеральное агентство по туризму,2014.-336c. 

 

ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 

1. Основы активного туризма: учебно-методическое пособие /составители С. Ю. 

Махов. — Орел: Межрегиональная Академия безопасности и выживания (МАБИВ), 2020. 

— 115 c. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/95408.html   

2. Основы туризма и гостиничной деятельности: учебно-методическое пособие 

для обучающихся 1 курса образовательной программы бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» /составители А.С. Гусак. — Донецк: Донецкая академия 

управления и государственной службы, 2020. — 190 c. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/123495.html  
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3. Основы туризма: Учебник /Писаревского Е.Л. – М.: Федеральное агентство 

по туризму,2014. - 384с. 

4. Кусков А.С., Джаладян Ю.А. Основы туризма: Учебник /Кусков А.С., 

Джаладян Ю. А. – М.: КНОРУС, 2013. - 400с.  

 

МАРКЕТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА И 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ  

1. Сухов В.Д. Маркетинг: учебник /В.Д. Сухов, А.А. Киселев, А.И. Сазонов. — 

М.: Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 353 c. — ISBN 978-5-4497-1589-0. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/119289.html  

2. Семенова Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия: учебное пособие для 

бакалавров /Л.В. Семенова, В.С. Корнеевец, И.И. Драгилева. — 3-е изд. — М.: Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-04356-7. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102273.html 

3. Попов В.Г. Организационно-управленческие процессы в системе 

организации работы предприятий общественного питания: учебное пособие / В. Г. Попов. 

— Тюмень: ТюмГНГУ,2010. — 104 с. — ISBN 978-5-9961-0181-8. — Текст: 

электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/36862    

 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗДРАВНИЦ 

1. Курортология: учебное пособие /составитель Л.А. Овчаренко. — Донецк: 

ДОНАУИГС, 2020. — 314 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/215114   

2. Лысов Н.А. Курортология: монография /Н.А. Лысов, В.В. Горячев, В.В. 

Горячев. — Самара: РЕАВИЗ, 2013. — 168 c. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/18406.html  

3. Бородин В.В. Анализ социально-экономической эффективности туризма: 

Учеб.пособие.-М.:РИОР:ИНФРА-М,2013.-230c. - (Высшее образование. Бакалавриат). 

 

МЕНЕДЖМЕНТ САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Курортология: учебное пособие /составитель Л.А. Овчаренко. — Донецк: 

ДОНАУИГС, 2020. — 314 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/215114   

2. Барчуков И.С. Санаторно-курортное дело: учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся по направлению 080500 «Менеджмент организации» и направлениям 

сервиса и туризма /И.С. Барчуков. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 303 c. — ISBN 5-238-

01100-8. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/71055.html  

3. Мартанус Е.Р. Менеджмент санаторно-курортного дела: курс лекций /Е.Р. 

Мартанус. — М.: Российская международная академия туризма, Университетская книга, 

2017. — 84 c. — ISBN 978-5-98699-231-0. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88890.html 

4. Быстров С.А. Организация туристической деятельности. Управление 

турфирмой: Учебное пособие.- М.: ФОРУМ,2013.- 400c.  

 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИИ ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

1. Астахова Ю.Г. Гостиничное дело: учебное пособие для студентов всех форм 

обучения направления 43.03.02 «Туризм» /Ю.Г. Астахова, Т.В. Большунова. — Липецк: 

Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2022. — 65 c. — ISBN 

https://www.iprbookshop.ru/119289.html
https://www.iprbookshop.ru/102273.html
https://e.lanbook.com/book/36862
https://e.lanbook.com/book/215114
https://www.iprbookshop.ru/18406.html
https://e.lanbook.com/book/215114
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https://www.iprbookshop.ru/88890.html


978-5-00175-098-7. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120895.html  

2. Николенко П.Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования /П.Г. Николенко, Е.А. Шамин, Ю.С. Клюева. — М.: 

Издательство Юрайт,2022. — 449 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-12518-4. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495428  

3. Организация гостиничного дела [Текст] /Под ред. Л.И. Черниковой. - М.: 

КНОРУС, 2019 

4. Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела [Текст]: учеб. для прикл. 

бакалавриата /Т.Л. Тимохина //Реком. УМО ВО. - М.: Юрайт, 2019. 

5. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов: Учебное пособие. 

/И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев.- 2-е изд., испр. и доп.-

М.:КНОРУС,2013.-168c. – (Бакалавриат). 

6. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг: Учеб. пособие 

для вузов. - 3-е изд., испр.: Издательский центр «Академия»,2012.- 224c. – (Бакалавриат). 

7. Джум Т.А., Денисова Н.И. Организация гостиничного хозяйства: Учеб. 

пособие.-М.:Магистр:ИНФРА-М,2012.-400c. 

8. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах: Учебное пособие 

/Ёхина М. А. – М.: Издательский центр «Академия»,2012. - 208с. 

9. Медлик С., Инграм Х. Гостиничный бизнес: Учебник для вузов по спец. 

230000.-М.:ЮНИТИ-ДАНА,2012.-239c. - (Зарубежный учебник). 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

1. Николенко П.Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования /П.Г. Николенко, Т.Ф. 

Гаврильева. — М.: Юрайт, 2022. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-13044-7. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495765  

2. Тимохина Т.Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего 

профессионального образования /Т.Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: 

Издательство Юрайт, 2022. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-14888-6. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490206 

3. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов: Учебное пособие. 

/И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев. -2-е изд., испр. и доп.-

М.:КНОРУС,2013.-168c. 

4. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг: Учеб. пособие 

для вузов. -3-е изд., испр.: Издательский центр «Академия»,2012.-224c. – (Бакалавриат). 

 

ОСНОВЫ САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ДЕЛА 

1. Курортология: учебное пособие /составитель Л.А. Овчаренко. — Донецк: 

ДОНАУИГС, 2020. — 314 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/215114   

2. Барчуков И.С. Санаторно-курортное дело: учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся по направлению 080500 «Менеджмент организации» и направлениям 

сервиса и туризма /И.С. Барчуков. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 303 c. — ISBN 5-238-

01100-8. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/71055.html  

3. Мартанус Е.Р. Менеджмент санаторно-курортного дела: курс лекций /Е.Р. 

Мартанус. — М.: Российская международная академия туризма, Университетская книга, 

https://www.iprbookshop.ru/120895.html
https://urait.ru/bcode/495428
https://urait.ru/bcode/495765
https://urait.ru/bcode/490206
https://e.lanbook.com/book/215114
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2017. — 84 c. — ISBN 978-5-98699-231-0. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88890.html 

4. Ветитнев А.М., Войнова Я.А. Организация санаторно-курортной 

деятельности: Учебное пособие.-М.: Федеральное агентство по туризму,2014.-272c. -

(Бакалавриат). 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ И ЭТИКЕТ В СФЕРЕ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования /В.В. Химик [и др.]; ответственные редакторы В.В. Химик, 

Л.Б. Волкова. — М.: Издательство Юрайт,2022. — 308 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст: электронный //Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494489  

2. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет: учебное пособие для 

бакалавров /М. Е. Виговская. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 144 c. — ISBN 

978-5-394-02409-2. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102277.html  

3. Гольдин В.Е. Языковое сознание. Речевая коммуникация: избранные работы 

/В.Е. Гольдин; составители О.Ю. Крючкова, А.П. Сдобнова. — Саратов: Издательство 

Саратовского университета,2020. — 504 c. — ISBN 978-5-292-04689-9. — Текст: 

электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/122851.html  

4. Федорова Н.Н. Речевая коммуникация и деловое общение: практикум /Н. Н. 

Федорова. — Сочи: Сочинский государственный университет, 2020. — 50 c. — Текст: 

электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106585.html  

5. Психология делового общения в туризме и гостеприимстве: Учебное пособие. 

/Под ред. Е.С. Сахарчук. - М.: Федеральное агентство по туризму,2014.-192c. -

(Бакалавриат). 

6. Барышева А.Д. и др. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): 

Учебное пособие. /А.Д. Барышева, Н.Г. Шередер, Ю.А. Матюхина.- М.: Альфа-М,2013.-

256c. 

7. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Речевая коммуникация: Учебник /Гойхман О.Я., 

Надеина Т.М. – М.: Инфра-М, 2011. - 272с.  

8. Черевичко Т.В. Теоретические основы гостеприимства: Учеб. пособие. - М.: 

Флинта: МПСИ, 2008.- 228с. 

 

ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  И ДОКУМЕНТООБОРОТ В СФЕРЕ 

ГОСТЕПРИИМСТВАТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Бугорский В.П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: 

учебное пособие для среднего профессионального образования /В.П. Бугорский. — М.: 

Издательство Юрайт, 2022. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-02282-7. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491654  

2. Карева А.В. Правовое регулирование туристской деятельности: учебно-

методическое пособие /А.В. Карева. — Екатеринбург: УрГПУ, 2018. — 48 с. — ISBN 978-

5-7186-1064-2. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/182723   

3. Правовое обеспечение туризма: учебник. /Под общ. Е.Л. Писаревского.- М.: 

Федеральное агентство по туризму,2014. 

4. Правовое обеспечение туризма: учебник /Под общей редакцией Е.Л. 

Писаревского; перевод с английского Л.В. Богатырева [и др.]. — М.: Финансовый 

https://www.iprbookshop.ru/88890.html
https://urait.ru/bcode/494489
https://www.iprbookshop.ru/102277.html
https://www.iprbookshop.ru/122851.html
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университет, 2014. — 336 с. — ISBN 978-5-4365-0135-2. — Текст: электронный //Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152012   

5. Стригунова Д.П. Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса: 

Учебное пособие. - 2-е изд., перераб. и доп.-М.:КНОРУС,2014.- 228c. - (Бакалавриат). 

6. Гусятникова Д.Е., Зиновьева С.А. Защита прав туриста - 2-е изд. - М.: 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2013.-180c. 

7. Вольвач Я.В. Туристские услуги как объект гражданских правоотношений. - 

М.: Норма: Инфра-М,2012.-128c. 

 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

СФЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Ветитнев А.М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования /А.М. Ветитнев, В.В. Коваленко, 

В.В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2022. — 340 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный 

//Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492330  

2. Информационное обеспечение туризма: Учебник. /Сост: Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин. - М.: Федеральное агентство по 

туризму,2014.-288c. - (Бакалавриат). 

3. Макарова Н.В. Информатика: учебник /Под ред. проф. Н.В. Макаровой. - 3-е 

перераб. изд. – М.: Финансы и статистика, 2009. - 768 с. - ISBN 978-5-279-02202-0. - Текст: 

электронный //ЭБС «Консультант студента»: [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279022020.html  

 

РЕКРЕАЦИОННЫЕ КОМПЛЕКСЫ И МАТЕРИАЛЬНАЯ БАЗА КУРОРТОВ 

1. Шульгина Д.П. Культурное и природное наследие России: учебное пособие 

для среднего профессионального образования /Д.П. Шульгина, О.В. Шульгина. — 2-е изд., 

испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт,2022. — 177 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11064-7. — Текст: электронный //Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495150  

2. Аксенова М.Ю. Рекреационная география: теория и методы: учебно-

методическое пособие для вузов /М.Ю. Аксенова, Н.Ю. Летярина. — Ульяновск: 

Ульяновский государственный педагогический университет имени И.Н. Ульянова,2020. — 

70 c. — ISBN 978-5-907216-30-3. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108533.html  

3. Курортология: учебное пособие /составитель Л.А. Овчаренко. — Донецк: 

ДОНАУИГС, 2020. — 314 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/215114   

4. Лукьянова Н.С. География туризма: туристские регионы мира и России: 

Практикум: Учебное пособие. -2-е изд., стереотип.- М.: КНОРУС,2012.-168c. 

5. Александрова А.Ю., Сединкина О.Н. Тематические парки мира: Учебное 

пособие / Александрова А.Ю., Сединкина О.Н. – М.: КНОРУС, 2013. - 208с.  

 

РЕСТОРАННЫЙ СЕРВИС 

1. Николенко П.Г. Техническое оснащение гостиничных и ресторанных 

комплексов: учебник для среднего профессионального образования /П.Г. Николенко, Е.А. 

Шамин, А.Е. Фролова. — М.: Юрайт, 2022. — 751 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-15138-1. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496874  

2. Венецианский А.С. Технологии ресторанного сервиса: лабораторный 

практикум /А.С. Венецианский, С.Б. Косян, А.К. Мамахай. — Волгоград: Волгоградский 

https://e.lanbook.com/book/152012
https://urait.ru/bcode/492330
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279022020.html
https://urait.ru/bcode/495150
https://www.iprbookshop.ru/108533.html
https://e.lanbook.com/book/215114
https://urait.ru/bcode/496874


ГАУ, 2016. — 104 с. — Текст: электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/76683  

3. Руденко Л.Л. Сервисная деятельность: учебное пособие /Л.Л. Руденко. — 3-е 

изд. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 207 c. — ISBN 978-5-394-04001-6. — 

Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99368.html  

4. Марвин Б. Маркетинг ресторана: Как привлечь клиента и удержать в вашем 

ресторане. - М.: Изд-во BBPG,2012.-208c. – (Современные ресторанные технологии). 

 

СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1. Основы сервисной деятельности: учебное пособие /Г.А. Щербаков, Н.Г. 

Медведева, П.А. Сунгуров, Е.М. Редькина. — Тюмень: Тюменский индустриальный 

университет, 2021. — 90 c. — ISBN 978-5-9961-2775-7. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/122406.html  

2. Руденко Л.Л. Сервисная деятельность: учебное пособие /Л.Л. Руденко. — 3-е 

изд. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 207 c. — ISBN 978-5-394-04001-6. — 

Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99368.html  

3. Техника и технология сервисной деятельности: учебное пособие /Ю.М. 

Елфимова, А.В. Трухачев, А.Г. Иволга [и др.]. — Ставрополь: Секвойя, 2021. — 72 c. — 

Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121705.html  

4. Резник Г.А. и др. Сервисная деятельность: Учебник. /Г.А. Резник, Ю.С. 

Пономаренко, А.И. Маскаева. - М.: Инфра-М,2013.- 202c. - (Высшее образование. 

Бакалавриат). 

5. Романович Ж.А., Калачев С.Л. Сервисная деятельность: Учебник. /Под ред. 

Ж.А. Романовича. - 6-е изд., перераб. и доп.- М.: Изд.-торг. корп. «Дашков и К»,2012.- 284c. 

6. Свириденко Ю.П., Хмелев В.В. Сервисная деятельность в обслуживании 

населения: Учебное пособие.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2012.-

220c. 

7. Набрежных А.И. Бытовые приборы времени: Учебное пособие.- М.: Альфа-

М.,2014.-384с. Илл.- (Сервис и туризм).  

8. Джум Т.А., Ольшанская С.А. Организация сервисного обслуживания в 

туризме [Текст]: Учебное пособие /Т.А. Джум, С.А. Ольшанская //Реком. УМО учеб. завед. 

РФ. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2019 

 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

1. Астахова Ю.Г. Гостиничное дело: учебное пособие для студентов всех форм 

обучения направления 43.03.02 «Туризм» /Ю.Г. Астахова, Т.В. Большунова. — Липецк: 

Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2022. — 65 c. — ISBN 

978-5-00175-098-7. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/120895.html 

2. Руденко Л.Л. Сервисная деятельность: учебное пособие /Л.Л. Руденко. — 3-е 

изд. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 207 c. — ISBN 978-5-394-04001-6. — 

Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99368.html  

3. Баумгартен Л.В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг: 

Учебник для студентов учрежд. высш. проф. образования. - М.: Издательский центр 

«Академия»,2013.-288c. – (Бакалавриат). 

 

 

https://e.lanbook.com/book/76683
https://www.iprbookshop.ru/99368.html
https://www.iprbookshop.ru/122406.html
https://www.iprbookshop.ru/99368.html
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https://www.iprbookshop.ru/99368.html


СТАТИСТИКА ТУРИЗМА 

1. Захарова Н.А. Страхование и статистика в туризме: учебное пособие /Н.А. 

Захарова. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4497-0390-3. — Текст: 

электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93552.html  

2. Панова А.В. Статистика туризма [Текст]: Учебное пособие /А.В. Панова. - М.: 

Инфра-М,2018.  

3. Статистика туризма: Учебник. /Под ред. А.Ю. Александровой. - М.: 

Федеральное  агентство по туризму,2014.- 464c.  

4. Статистика туризма: учебник /А.Ю. Александрова, Е.А. Соболева, Д.А. 

Цапук, В.С. Новиков; под редакцией А.Ю. Александровой. — М.: Финансовый 

университет, 2014. — 464 с. — ISBN 978-5-4365-0136-9. — Текст: электронный //Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152004   

5. Карманова Т.Е. и др. Статистика туризма: Учебник.- М.: КНОРУС,2012.- 

208c. -(Бакалавриат). 

 

СТРАХОВАНИЕ И РИСКИ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Захарова Н.А. Страхование и статистика в туризме: учебное пособие /Н.А. 

Захарова. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4497-0390-3. — Текст: 

электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93552.html  

2. Сплетухов Ю.А., Дюжиков Е.Ф. Страхование [Текст]: Учебное пособие //2-е 

изд., перераб. и доп. - М.: Инфра-М,2019. - 357 с.: ил. - (Высшее образование) 

3. Федорова Т.А. Управление рисками и страхование в туризме [Текст] /Т.А. 

Федорова. - М.: Инфра-М,2018.  

 

ТЕРРИТОРИАЛЬНО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ  

1. Феденева И.Н. Организация туристской индустрии: учебное пособие для 

среднего профессионального образования /И.Н. Феденева, В.П. Нехорошков, Л.К. 

Комарова; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: 

Юрайт, 2022. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07372-0. — 

Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493855  

2. Войт М.Н. Менеджмент туризма: учебно-методическое пособие /М.Н. Войт. 

— Сочи: РосНОУ, 2019. — 140 с. — ISBN 978-5-89789-150-4. — Текст: электронный //Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/162157  

 

ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Руденко Л.Л. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для 

бакалавров /Л.Л. Руденко, Н.П. Овчаренко, А.Б. Косолапов. — 3-е изд. — М.: Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа,2021. — 176 c. — ISBN 978-5-394-04230-0. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102280.html  

2. Семенова Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия: учебное пособие для 

бакалавров /Л.В. Семенова, В.С. Корнеевец, И.И. Драгилева. — 3-е изд. — М.: Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-04356-7. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102273.html  

3. Тимохина Т.Л. Технология гостиничной деятельности. Теория и практика: 

Учебник для прикладного бакалавриата.- М.:Юрайт,2014.-336c. - (Бакалавр. Прикладной 

курс). 

https://www.iprbookshop.ru/93552.html
https://e.lanbook.com/book/152004
https://www.iprbookshop.ru/93552.html
https://urait.ru/bcode/493855
https://e.lanbook.com/book/162157
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https://www.iprbookshop.ru/102273.html


4. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг: Учеб. пособие 

для вузов. -3-е изд., испр.: Издательский центр «Академия»,2012.-224c. - (Бакалавриат). 

 

ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ПИТАНИЯ 

1. Николенко П.Г. Бухгалтерский учет в организациях общественного питания: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования /П.Г. Николенко, А.М. 

Терехов. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Юрайт, 2022. — 409 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14277-8. — Текст: электронный //Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495684  

2. Сологубова Г.С. Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания: учебник для среднего профессионального образования /Г.С. Сологубова. — 4-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15649-2. — Текст: электронный //Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509291  

3. Орловская В.П. Технология и организация предприятия туризма: Учебник. 

/Под ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М,2013.-176c. – (Высшее образование. 

Бакалавриат). 

 

ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

1. Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоение 

территорий: учебное пособие /Ю.М. Елфимова, А.В. Трухачев, А.Г. Иволга [и др.]. — 

Ставрополь: Секвойя, 2021. — 61 c. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121707.html  

2. Туристско-рекреационная система: теория и практика организации: учебно-

методическое пособие /Н.В. Пенкина, О.Ю. Шахова, А.А. Никифорова, О.В. Чернявская. — 

Нижневартовск: Нижневартовский государственный университет, 2020. — 123 c. — ISBN 

978-5-00047-565-2. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/119002.html  

3. Шимова О.С. Основы устойчивого туризма: Учебное пособие.-М.:ИНФРА-

М,2013.-190c.: илл. - (Высшее образование). 

 

ТЕХНОЛОГИИ ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ 

1. Личностное и профессиональное развитие студентов в вузе: сборник научных 

статей /А.К. Белоусова, Е.Е. Белоусова, М.А. Вышквыркина [и др.]; под редакцией Т.Ю. 

Синченко. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 83 c. — ISBN 978-5-4497-1290-5. — Текст: 

электронный //Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109252.html 

2. Ильина Е.В. Лидерство: учебное пособие /Е.В. Ильина, А.Н. Афанасьева, А.И. 

Романова. — М.: Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 124 c. — ISBN 978-5-4497-1382-7. — Текст: 

электронный /Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/116447.html 

3. Удальцова М.В., Наумова Е.В. Сервисология. Человек и его потребности: 

Учебное пособие. - 3-е изд., стер.-М.: Омега-Л,2014.-105c.: илл. - (Библиотека высшей 

школы). 

4. Человек и его потребности [Текст]: Программа и методические рекомендации 

по изучению курса /Е.А. Нальчикова //Для напр. подготовки 100400.62 Туризм. - Нальчик: 

Каб.-Балк. ун-т, 2012. - 31 с. 

5. Шиповская Л.П. Человек и его потребности: Учебное пособие /Шиповская 

Л.П. – М.: Альфа-М,2008. - 432с. 

 

 

https://urait.ru/bcode/495684
https://urait.ru/bcode/509291
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https://www.iprbookshop.ru/119002.html
https://www.iprbookshop.ru/109252.html
https://www.iprbookshop.ru/116447.html


УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Беликова И.П. Управление персоналом: учебное пособие /И.П. Беликова. — 

Ставрополь: АГРУС, 2021. — 63 c. — Текст: электронный //Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121753.html 

2. Семенов В.А. Конфликтология: учебное пособие /В.А. Семенов. — М: Ай Пи 

Ар Медиа, 2021. — 383 c. — ISBN 978-5-4497-0951-6. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102329.html  

3. Воронина А.В. Управление персоналом: учебное пособие /А.В. Воронина, 

О.Г. Сорокина, А.В. Охотников; под редакцией А.В. Ворониной. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Ростов-на-Дону: РГУПС, 2019. — 259 с. — ISBN 978-5-88814-892-1. — Текст: 

электронный //Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/140600   

4. Кучеренко И.М. Технология управления персоналом и организация труда на 

предприятиях гостиничного и туристского бизнеса: учебное пособие для студентов-

бакалавров, обучающихся по направлениям подготовки «Туризм», «Гостиничное дело», 

«Менеджмент» /И.М. Кучеренко. — Краснодар, Саратов: Южный институт менеджмента, 

Ай Пи Эр Медиа,2017. — 171 c. — ISBN 978-5-93926-304-7. — Текст: электронный 

//Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/72410.html  

5. Бедяева Т.В., Захаров А.С. Управление персоналом на предприятии туризма: 

Учебник.- М.:ИНФРА-М,2013. 

 

ЭКОЛОГИЯ САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Петров К.М. Общая экология: взаимодействие общества и природы: учебное 

пособие для вузов /К.М. Петров. — 4-е изд. — Санкт-Петербург: ХИМИЗДАТ,2022. — 352 

c. — ISBN 978-5-93808-388-2. — Текст: электронный //Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122439.html  

2. Ивлиева О.В. Теория и практика экологического туризма: учебное пособие 

/О.В. Ивлиева. — Ростов-на-Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального 

университета, 2020. — 86 c. — ISBN 978-5-9275-3404-3. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/107986.html  

3. Малыгина Н.В. Экологический туризм: учебник /Н.В. Малыгина. — М.: 

Прометей, 2019. — 162 c. — ISBN 978-5-907003-95-8. — Текст: электронный //Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/94582.html  

 

ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА И 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

1. Скобкин С.С. Экономика организации в гостиничном сервисе: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования /С.С. Скобкин. — 2-е изд., испр. 

и доп. — М.: Юрайт, 2022. — 373 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09811-2. — Текст: электронный //Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494834  

2. Лазарев А.Н. и др. Экономика гостиничного предприятия [Текст]: Учебное 

пособие для студентов вузов /А.Н. Лазарев, Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Е.Н. Егорова; под 

ред. А.Н. Лазарева. - М.: КНОРУС, 2019.  

3. Малых Н.И., Можаева Н.Г. Экономика гостиничного предприятия [Текст]: 
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